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 . ساماوٍ پيام کًتا1ٌ

افت يض دسیػاهاًِ( ٍ ًذ ؿذُ تَػظ خَد یٍ خاف )تَل يػوَه يّااهکیؼت کِ اهکاى اسػال پيپشکاستشد يّااص تخؾ يکَتاُ ّوکلاػامیػاهاًِ پ

 ن پشداخت.یخَاّ آى ياداهِ تِ تشسػکٌذ کِ دس يهذاسع فشاّن ه يي ًحَ تشايتشي ٍ ػادُياهک سا تِ تْتشیپ

)اعلاػات پٌل  1-8ي کاس دس تخؾ ياًجام ا يذ. چگًَگيیًوا يػاصاهک سا فؼالیپٌل پ ،کَتاُامیػاهاًِ پ يّاتیقاتلتِ کاسگیشي ؾ اص یپ تذکز:

ؿذُ ٍ  يػاص، فشم تش آى اػت کِ پٌل ؿوا قثلا فؼالهشتَط تِ اسػال ٍ دسيافت پیاهکهثاحث  دسدس اداهِ اى ؿذُ اػت. یل تیتِ تفلاهک( یپ

 تاؿذ.يض هیً ياػتثاس کاف يداسا

 

 پيام جذيذ .1.1

 دّذ. يي هَسدًظش سا هیاهک تِ هخاعثیجاد ٍ اسػال پي( تِ ؿوا اهکاى ا1-1فشم پیام جذيذ ) ؿکل 

 

 

ايجاد پیاهک جذيذ – 1-1ؿکل   

 

 

اهک یکٌٌذگاى پافتيي دسییتؼ يا چٌذ سٍؽ سا تِ كَست ّوضهاى تشايٍ ک يذ یتَاًيکِ ه ي ٍجَد داسدیاًتخاب هخاعث يتشاچٌذ سٍؽ ي فشم يادس 

-يٍاسد ه ين ٍ دػتیکِ تِ كَست هؼتق ييّااهک تِ ؿواسُیاسػال پ تشايتاؿذ ٍ يه "اسػال تِ ؿواسُ ّاي ٍاسد ؿذُ"ي گضيٌِ یذ. اٍلیهـخق کٌ
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ؾ يًوا "ليهَتا يّاؿواسُ"تا ًام  يلذی، فتا اًتخاب ايي سٍؽاًذ(، کاستشد داسد. کِ قثلا تِ ػٌَاى هخاعة دس ػاهاًِ ثثت ًـذُ ييّاذ)ؿواسُیکٌ

 ذ.يیٍاسد ًوا دس آى سا هَسدًظش يّاا ؿواسُيؿواسُ  تايذؿَد کِ يدادُ ه

 

ؾ اص یکِ قلذ ٍاسد کشدى ت يؿواسُ( تاؿٌذ. دس كَست ي)تا كفش اتتذا 09131234567ؼت تِ فشم يؿًَذ تايوا ٍاسد هیکِ هؼتق ييّاؿواسُ تذکز:

 ذ.ی( اص ّن جذا کspaceٌ) يخال يّا سا تا کاساکتش فضاؿواسُک ؿواسُ سا داسيذ، ي

 

 

ٍاسد ؿذُ يّااهک تِ ؿواسُیاسػال پ – 1-2ؿکل   

 

 

 

. اػت ػاهاًِ ثثت ؿذُ اػت( يّاش تخؾيا ػايق دفتشچِ تواع يّا اص عش)کِ قثلا اعلاػات آىا چٌذ هخاعةيک ياهک تِ یپ اسػال ،يحالت تؼذ

ؾ ي( ًوايا حقَقي يقیي )اػن اص اؿخاف حقیهخاعث يؼت تواهیل "يي تِ كَست اًفشادیي هخاعثیاًتخاب اص ت"ٌِ يي حالت تا ػلاهت صدى گضيدس ا

 ذ.يیاسػال ًوا ياهک سا تِ كَست اًفشادیّا، پي آىیذ تا اًتخاب اص تیتَاًيِ ه( ک1-3ؿَد )ؿکل يدادُ ه
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يي تِ كَست اًفشادیهخاعث ياسػال پیاهک تشا – 1-3ؿکل   

 

)ؿکل  "اهکیشًذُ پیگشٍُ گ"ؼت تاصؿًَذُ یاص ل تايذي حالت يي اػت. دس ایهخاعثي ّاگشٍُ تِاهک، اسػال یي حالت اسػال پيي ٍ پشکاستشدتشیػَه

 آى گشٍُ اسػال ؿَد. يا توام اػضاي يتشخ ياهک هوکي اػت تشای، پيتؼتِ تِ گشٍُ اًتخات کِ کٌیذ(، گشٍُ هَسدًظش سا اًتخاب 4-1

 ؿشح دادُ خَاّذ ؿذ.  1-7تاؿذ کِ دس تخؾ يت هيشيجاد ٍ هذيق تخؾ دفتشچِ تواع قاتل ايي اص عشیهخاعث يّاگشٍُ تذکز:

 

خَسد، ي، ػلاهت ػتاسُ )*( تِ چـن ه امیشًذُ پیؼت گشٍُ گیدس ل هَجَد يّاٌِياص گض يذ، دس کٌاس تشخیکٌيهـاّذُ ه 1-4ّواًغَس کِ دس ؿکل 

ؿشح دادُ خَاّذ ؿذ(. تا اًتخاب  1-7دس تخؾ  يػاص يػفاسؿ يي اػت )کذّایي گشٍُ اص هخاعثيا يتشا يػاص يداساتَدى کذ ػفاسؿ يکِ تِ هؼٌا

ذ یتَاًيؾ دادُ خَاّذ ؿذ کِ هيّا( ًواا کلاعيي یآهَصاى، هؼلوي خاف )هثلا داًؾیاص هخاعث يؼتیل يخاف، تؼتِ تِ گشٍُ اًتخات يّاي گشٍُيا

 ي)هثل ٍقت ًیؼتي یهخاعث اص هیاى اص تِ اًتخابیهَاسد ً يدس تشخ الثتِذ. يیاهک اًتخاب ًوایي هَسدًظش خَد سا جْت اسػال پیهخاعث ،اىیه آىاص

ؼتٌذ )ػلاهت ػتاسُ دس کٌاسؿاى ٍجَد یً يکِ ػفاسؿ يٌیهخاعث يّاذ(. اها دس كَست اًتخاب گشٍُيیآهَصاى سا اًتخاب ًواُ ّوِ داًؾکِ گشٍ

 ذ داؿت.یاص گشٍُ سا ًخَاّ يخاك ياهکاى اًتخاب اػضا ؛ّا اسػال ؿذُآى ياػضا ياهک هَسدًظش تِ تواهیًذاسد(، پ
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يیهخاعث يّااسػال پیاهک تِ گشٍُ – 1-4ؿکل   

کِ گشٍُ  يحالت 1-5ذ. دس ؿکل يیي اسػال ًوایهخاعث يّااهک خَد سا تِ كَست ّوضهاى تِ ّش تؼذاد اص گشٍُیذ پیتَاًيهؿَد خاعش ًـاى هي

 ؾ دادُ ؿذُ اػت. يآهَص تِ ػٌَاى هخاعة اًتخاب ؿذُ، ًواداًؾ يایاٍل يػفاسؿ

 

آهَصاى اص داًؾ يتشخ يایاٍل ياهک تشایاسػال پ – 1-5ؿکل   

اهک ی، پ"ي اًتخاب ؿذُيٍالذ"ؼت یّا تِ لٍ افضٍدى آى "ييٍالذ يّوِ"ؼت یآهَصاى هَسدًظش اص لذ تا اًتخاب داًؾیکٌيّواًغَس کِ هلاحظِ ه

 اسػال خَاّذ ؿذ. يآهَصاى اًتخاتي داًؾيٍالذ يتشا
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-کِ تا اًتخاب کلاعؿَد هيؾ دادُ يّا ًواکلاع ياص تواه يؼتیذ، ليیًوا آهَصاى کلاع سا اًتخابداًؾ يایٌِ اٍليي اگش تِ عَس هثال گضیّوچٌ

 .خَاّذ ؿذ اًتخاب ؿذُ اسػال يّاآهَصاى کلاعي داًؾيٍالذ ياهک تشایهَسدًظش، پ يّا

ٍ ّن  يي اًفشادیهخاعث ي، ّن تشاکٌیذهيٍاسد  يکِ تِ كَست دػت ييّاؿواسُ ياهک سا ّن تشایک پيذ تِ كَست ّوضهاى یتَاًيؿوا ه تذکز:

 ٍجَد ًذاسد. يتيهحذٍد ياًتخات يّاي ٍ گشٍُیذ ٍ دس هَسد تؼذاد هخاعثيیي اسػال ًوایا چٌذ گشٍُ اص هخاعثيک ي يتشا

 اهک دس ػاهاًِ کاستشد خَاّذ داؿت.یپ ييؿٌاػا يًثَدُ ٍ كشفا تشا ياسػال هتياص  جضييذ کِ الثتِ يیًوا ثثتاهک خَد یپ يک ػٌَاى تشاي ػپغ

 ؿَد.يي اسػال هیهخاعث ياػت کِ تشا ياهک دس ٍاقغ ّواى تخـیپهتي 

 

 

اهکیػٌَاى ٍ هتي پ – 1-6ؿکل   

 

ک اسػال يٌِ ياهک ٍ ّضیاهک، تؼذاد کاساکتش، تؼذاد پیصتاى پ چْاس ػثاست اهک،یهتي پ کادسش يذ، دس صیکٌيهـاّذُ ه 1-6ّواًغَس کِ دس ؿکل 

 .کٌذيهـخق هسا پیاهک تَدى اًگلیؼي  يا فاسػي، "صتاى"هتفاٍت اػت، قؼوت  يؼیٍ اًگل يفاسػ يّااهکیٌِ اسػال پيد. اص آًجا کِ ّضٍجَد داس

کٌذ کِ هتي ياهک ٍ تؼذاد کاساکتشّا هـخق هیتا تَجِ تِ صتاى پ "اهکیتؼذاد پ"دّذ. يؾ هياهک سا ًوایتؼذاد حشٍف هتي پ "تؼذاد کاساکتش"

 کٌذ. يي هیهؼاسػال يک هتي ٍسٍدي تِ يک هخاعة سا ٌِ يّض "ک اسػالي ٌِيّض"ٍ  اػتاهک یٍاسد ؿذُ ؿاهل چٌذ پ

 

ذ اص دکوِ یتَاًيؾ اص اسػال، هیپ ًْاييٌِ يهـاّذُ ّض ي. تشاؿَدتؼذاد افشاد هخاعة هـخق هياهک تا تَجِ تِ یاسػال پ ييٌِ ًْايّض تذکز:

 دّذ.يؾ هيًوا 1-7هـاتِ ؿکل  يسا دس کادس ّضيٌِ توام ؿذُذ کِ يیاػتفادُ ًوا "ٌِيهحاػثِ ّض"
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اهکیٌِ اسػال پيپیغام هحاػثِ ّض – 1-7ؿکل   

 

 ذ.يیاهک اػتفادُ ًوایجْت اسػال پ "اسػال "ي اًتخاب ؿذُ ٍ اص دکوِ یِ هخاعثیجْت پاک کشدى فشم اسػال ٍ حزف کل "پاک کشدى"اص دکوِ 

 

 َاي دريافتيپيامک .1.1

 تاؿذ. ٍ صهاى دسيافت هي شػتٌذُ، هتيکٌیذ، ؿاهل فهـاّذُ هي 1-8ّاي دسيافتي هاًٌذ آًچِ دس ؿکل لیؼت پیاهک

 

ي دسيافتيّالیؼت پیاهک – 1-8ؿکل   

 

 تاؿذ.ّاي دسيافتي دس ايي لیؼت قاتل هـاّذُ هيتوام پیاهک
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 1-8هـتشک تخؾ ّاي اختلاكي ٍ اهکاى دسيافت پیاهک هٌَط تِ داؿتي ؿواسُ اختلاكي اػت. جْت اعلاع تیـتش دس هَسد ؿواسُ تذکز:

 فشهايیذ. هغالؼِ)اعلاػات پٌل پیاهک( سا 

 

( يا گشٍّي )تا "حزف پیاهک"ذ تِ كَست تکي )تا ساػت کلیک تش سٍي سديف هشتَعِ ٍ اًتخاب گضيٌِ تَاًحزف پیاهک اص ايي لیؼت هي تذکز:

دس قؼوت پايیي  "حزف اًتخاب ؿذُ ّا"تاکغ هَجَد دس ػوت ساػت ّش سديف ٍ کلیک تش سٍي دکوِ ّاي هَسدًظش تَػظ چکاًتخاب پیاهک

ؿشح دادُ خَاّذ ؿذ( هٌتقل  1.4 ّاي حزف ؿذُ )کِ دس تخؾّاي حزف ؿذُ اص ايي لیؼت، تِ لیؼت پیاهک. پیاهکپزيشداًجام ػوت چپ فشم( 

 خَاٌّذ ؿذ.

 

ّا( کَچکي ىَؿَد، تلاٍيش )آيکَيي کِ تِ ٌّگام ساػت کلیک تش سٍي ايي لیؼت ًوايؾ دادُ هيّاي دسيافتي ٍ ّوچٌیي هٌدس لیؼت پیاهک

 ذ ٍ دس ايٌجا تِ آًْا اؿاسُ خَاّذ ؿذ:ًکِ ّش کذام هؼٌاي خاكي داس ؿَدهيهـاّذُ 

 

 :  ًـاى دٌّذُ آى اػت کِ ايي پیاهک تاصُ دسيافت ؿذُ ٍ ٌَّص تاص ًـذُ اػت. 

 : ًـاى دٌّذُ آى اػت کِ ايي پیاهک قثلا تاص ؿذُ اػت.        

 (.forward)تشاي افشاد ديگش اسػال ؿذُ اػت  هجذدا ٍ هـاّذُ پیاهکًـاى دٌّذُ آى اػت کِ ايي :        

 .(replyاػت ) ايي پیاهک تشاي فشػتٌذُ اسػال ؿذُ پاػخ کِ : ًـاى دٌّذُ آى اػت       

 ُ حزف يک پیاهک اػت.ذٌ: ًـاى دّ      

 

 

کٌیذ )يا ساػت  کلیک( دٍتاس 1-8ّاي دسيافتي )ؿکل تشاي هـاّذُ هتي ٍ جضئیات يک پیاهک هَجَد دس لیؼت تش سٍي سديف هشتَعِ دس پیاهک

 ؿَد.ًوايؾ دادُ هي 1-9سا اًتخاب ًوايیذ(. تا اًجام ايي کاس پٌجشُ اي تِ فشم ؿکل  "هـاّذُ پیام"ي کلیک کشدُ ٍ گضيٌِ
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هـاّذُ پیاهک – 1-9ؿکل   

 

( دس قؼوت ايجادکٌٌذُ، ؿواسُ ّوشاُ فشػتٌذُ )دس كَستي کِ ايي ؿواسُ تا ًام دس ػاهاًِ ثثت ؿذُ تاؿذ دسايي تخؾ ًام 1-9دس ايي پٌجشُ )ؿکل 

 دس پايیي پٌجشُ کلیِ جضئیات هشتَط تِ اسػال پیاهک آٍسدُ ؿذُ اػت.  یام، هتي پیاهک اسػالي قشاس داسد ٍفشػتٌذُ خَاّذ آهذ( ٍ دس قؼوت هتي پ

 

تش سٍي پیام  ساػت کلیک ،پیاهکهـاّذُ خَاّیذ کشد )سٍؽ ديگش پاػخ تِ  1-10اي هاًٌذ ؿکل کلیک کٌیذ پٌجشُ "پاػخ"اگش تش سٍي دکوِ 

 (.اػت "ػخاسػال پا"گضيٌِ اًتخاب ٍ ( 1-8ّاي دسيافتي )ؿکل دس لیؼت تواع هَسد ًظش
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پاػخ پیاهکاسػال  – 1-10ؿکل   

 

-فیلذ ػٌَاى پیؾ ي اٍ ّؼتین.اسػال گَيي تِ پیاهکفشدي اػت کِ دس حال  پاػخًام يا ؿواسُ  دس قؼوت دسيافت کٌٌذُ،، 1-10دس پٌجشُ ؿکل 

 تَاًیذ هتي پاػخ خَد سا اضافِ کٌیذ.ًیض هيتَاًیذ تغییش دّیذ يا تِ هتي هَجَد دس آى اضافِ ًوايیذ. دس قؼوت هتي پیام فشم پیاهک سا هي

 

 ؿذ. ؿشح دادُتخؾ اسػال پیاهک  دس )صتاى، تؼذاد کاساکتش، تؼذاد پیاهک ٍ ّضيٌِ يک اسػال(، ّواى هَاسديؼت کِ ػثاست ّاي هَجَد دس صيش کادس

 ( تاصگشديذ.1-9کلیک کٌیذ تا تِ پٌجشُ قثل)ؿکل  "اًلشاف"دس كَست اًلشاف اص اسػال پاػخ تش سٍي دکوِ 

 

کلیک کٌیذ. سٍؽ ديگش تشاي  "اسػال تِ ػايشيي"اگش قلذ اسػال ايي پیام تشاي فشد يا افشاد ديگشي سا داسيذ تايذ تش سٍي دکوِ  1-9دس ّواى ؿکل 

اسػال تِ " ( تش سٍي پیاهک هَسد ًظش ساػت کلیک کشدُ ٍ گضي1ٌِ-8ّاي دسيافتي )ؿکل اسػال پیام تِ ػايشيي ايي اػت کِ دس لیؼت پیام

 سا اًتخاب کٌیذ. "ػايشيي



 
 11 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 

اسػال پیاهک تِ ػايشيي – 1-11ؿکل   

 

 ًحَُ کاس تا آى ؿشح دادُ ؿذ. پیـتش( دقیقا هـاتِ فشم اسػال پیاهک جذيذ اػت کِ 1-11ايي فشم )ؿکل 

 يذ.( تاصگشد1-9کلیک کٌیذ تا تِ پٌجشُ قثل)ؿکل  "اًلشاف"دس كَست اًلشاف اص اسػال پیاهک تش سٍي دکوِ 

 

 

 

 

 

 



 
 12 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 َاي ارساليپيامک .1.1

 تاؿذ. پیاهک، تؼذاد گیشًذُ ٍ صهاى اسػال هي ، هتيکٌیذ، ؿاهل هَضَعهـاّذُ هي 1-12ّاي اسػالي هاًٌذ آًچِ دس ؿکل لیؼت پیاهک

 

 

ي اسػاليّالیؼت پیاهک – 1-12ؿکل   

 

 ـتش ؿشح دادُ ؿذ.یاػت کِ پ يافتيدس يّااهکیّواًٌذ پ ياسػال يّااهکیهَاسد هشتَط تِ پ يتواه

 

  



 
 13 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 َاي حذف شذٌپيامک .1.1

هـاّذُ  1-13ّاي حزف ؿذُ هاًٌذ آًچِ دس ؿکل ؾ دادُ خَاّذ ؿذ. لیؼت پیاهکيؼت ًوایي ليحزف ؿذُ دس ا يافتيا دسي ياسػال يّااهکیپ

 تاؿذ. ، هتي پیام ٍ صهاى اسجاع هي، ٍضؼیتکٌیذ، ؿاهل ًَعهي

 

ي حزف ؿذُّالیؼت پیاهک – 1-13ؿکل   

 

 ؿذُ اص ًَع اسػالي تَدُ اػت يا دسيافتي. حزفآًؼت کِ پیام  1-13هٌظَس اص ػتَى ًَع پیام دس لیؼت ؿکل 

 تاؿذ.يًو ياتيگش قاتل تاصياص ػاهاًِ پاک ؿذُ ٍ د آىػات ِ اعلایؼت، کلیي لياهک اص ایدس كَست حزف پ تذکز:

 

 َاي ييژٌ مذارسپيامک .1.1

کٌذ. ّواًگًَِ کِ دس يي سا فشاّن هیاص هخاعث يهـخل يّاگشٍُ يجاد ؿذُ تَػظ خَد ػاهاًِ تشايا يّااهکیاهکاى اسػال پ يػاهاًِ ّوکلاػ

 تاؿذ. اهک هيیّاي هشتَط تِ اسػال پّاي ٍيظُ هذاسع ؿاهل ًَع پیاهک ٍ دکوِذ، فشم پیاهکیکٌيهـاّذُ ه 1-14ؿکل 

 

 

ٍيظُ هذاسع يّاپیاهک – 1-14ؿکل   



 
 14 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

ح يک اص آى ّا دس اداهِ تِ كَست جذاگاًِ تـشي( کِ ّش 1-15افضاس ؿاهل ػِ گضيٌِ اػت)ؿکل ي ًؼخِ اص ًشميدس ا لیؼت تاص ؿًَذُ ًَع پیاهک

 خَاّذ ؿذ.

 

ٍيظُ هذاسع يّااًَاع پیاهک – 1-15ؿکل   

 

 وًع ومزات يک درس .1.1.1

اًتخاب اص آى هیاى سا  يؼت دسػيکِ تا (1-16ؾ دادُ خَاّذ ؿذ)ؿکل يًوا "ًام دسع"تا ػٌَاى  يلذیف، "دسعک يًوشات "دس كَست اًتخاب 

 ذ.يیًوا

 

ک دسعياهک ًوشات یپ – 1-16ؿکل   

 

 يلیدس ػال تحلدسع هَسدًظش  يکِ تشا ياهتحاًات يؿَد کِ دس آى تواهيؾ دادُ هيًوا "آصهَى"تا ػٌَاى  يگشيؼت دیپغ اص اًتخاب دسع، ل

 (.1-17تاؿذ )ؿکل ي، قاتل اًتخاب هف ؿذُيتؼش يجاس

 

 

 

اهک یک دسع جْت اسػال پي يّااًتخاب آصهَى – 1-17ؿکل   

 



 
 15 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 (.1-18ذ)ؿکل یاهک سا هـخق کٌیشًذُ پیگ يّاا گشٍُيؼت گشٍُ يّا، تاا آصهَىيپغ اص اًتخاب آصهَى 

 

ک دسعي يّااهک ًوشات آصهَىیشًذُ پیگ يّااًتخاب گشٍُ – 1-18ؿکل   

 

ذ )هثلا يیي هَسدًظش خَد سا اًتخاب ًوایّا هخاعثذ اص آىیتَاًيؾ دادُ خَاّذ ؿذ کِ هيهشتَعِ ًوا يّاؼتیل ياًتخات يّاا گشٍُيتؼتِ تِ گشٍُ 

اهک سا یپ "اسػال"ي، تَػظ دکوِ یّا ٍ هخاعثت پغ اص اًتخاب گشٍُيآهَص اًتخاب ؿذُ اػت(. دس ًْاداًؾ يایي اٍلیگشٍُ هخاعث 1-19دس ؿکل 

 ذ.يیاهک سا هحاػثِ ًوایاسػال پ يٌِ کليّض "ٌِيّضهحاػثِ "لِ دکوِ یاسػال ًوَدُ ٍ تِ ٍػ

 

ک دسعي يّااهک ًوشات آصهَىیي پیاًتخاب هخاعث – 1-19ؿکل   

تِ كَست  ياهک اسػالیپ يکٌذ. فشم کليي ؿذُ اسػال هییتؼ افشاد يدسع سا تشايک  اهتحاًات ، ًوشات"ک دسعيًوشات "اهک یًَع پ عَس خلاكِتِ

 ش اػت:يص



 
 16 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 ًام دسع اٍل

 اهتحاى اٍل ًام

 ًوشُ

 ًام اهتحاى دٍم

 ًوشُ

... 

 ام nًام اهتحاى 

 ًوشُ

 ًام دسع دٍم

... 

 

 وًع کاروامٍ .1.1.1

 (.1-20ؿَد )ؿکل يؾ دادُ هيًوا يجاس يلیكادس ؿذُ دس ػال تحل يّاؼت کاسًاهِی، لّاي ٍيظُ هذاسعاص اًَاع پیاهک "کاسًاهِ" اًتخاب ًَع تا

 

 

اهک کاسًاهِیپ – 1-20ؿکل   

 

 ًٍْايي ؿذُ افضايؾ ّضيٌِ ٍ  اهکیتالا سفتي حجن پٍ تاػث ػتَى( داؿتِ  5ک ػتَى )حذاکثش تا يؾ اص یآًجا کِ ّش کاسًاهِ هوکي اػت تاص 

جِ پغ اص یذ. دس ًتيیاهک اسػال ًوایق پيسا اص عش يخاك يذ تٌْا ػتَى ّای، هوکي اػت تخَاّ سا ػثة ؿَدػذم اسػال هَفق  احتوال ّوچٌیي

اى آى ّا اًتخاب یٌِ سا اص هيا چٌذ گضيک يذ یتَاًي( کِ ه1-21ؾ دادُ خَاّذ ؿذ )ؿکل يًوا يگشيؼت دآى دس لی يّا، ػتَىکاسًاهِاًتخاب 

 ذ.يیًوا



 
 17 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 

اهکیق پيکاسًاهِ جْت اسػال اص عش يّااًتخاب ػتَى – 1-21ؿکل   

 

ذ یتَاًيؾ دادُ خَاّذ ؿذ کِ هيهشتَعِ ًوا يّاؼتیل ياًتخات يّاگشٍُ ايتؼتِ تِ گشٍُ اهک اػت. یشًذُ پیگ يّاا گشٍُيهشحلِ تؼذ اًتخاب گشٍُ 

ت پغ اص اًتخاب يآهَص اًتخاب ؿذُ اػت(. دس ًْاي داًؾیگشٍُ هخاعث 1-22ذ )هثلا دس ؿکل يیي هَسدًظش خَد سا اًتخاب ًوایهخاعث آى هیاىاص 

 .هـاّذُ ًوايیذاسػال سا  يٌِ کليّض "ٌِيهحاػثِ ّض"دکوِ لِ یاهک سا اسػال ًوَدُ ٍ تِ ٍػیپ "اسػال"ي، تَػظ دکوِ یهخاعث

 

 

 اهکیق پيآهَصاى اص عشداًؾ ياسػال کاسًاهِ تشا – 1-22ؿکل 

 

-يي ؿذُ اسػال هییتؼ افشاد يکاسًاهِ هَسدًظش سا تشااص  يخاك يّا، ػتَى"کاسًاهِ"اهک یتَاى گفت کِ ًَع پيي تخؾ هيا يتٌذتِ ػٌَاى جوغ

 ش اػت:يتِ كَست ص ياهک اسػالیپ يکٌذ. فشم کل



 
 18 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 ػٌَاى کاسًاهِ

 ػٌَاى ػتَى اٍل

 ًام دسع اٍل

 ًوشُ

 ًام دسع دٍم

 ًوشُ

... 

 

 ياوضباطوًع مًارد  .1.1.1

 ام کَتاُ هذاسع فشاّن ًوَدُ اػت. یق ػاهاًِ پيسا اص عشتِ ٍالذيي آهَصاى داًؾ يثثت ؿذُ تشا ياًضثاعاهکاى اسػال هَاسد  يػاهاًِ ّوکلاػ

ي اسػال ؿَد يٍالذ يّا تشاثثت ؿذُ دس آى ياًضثاعذ هَاسدیليکِ ها ييّاا هاُي، هاُ  "ياًضثاعهَاسد"ٌِ ياًتخاب گض تااهک یي ًَع پياسػال ا يتشا

اهک سا اسػال ًوَدُ ٍ تِ یپ "اسػال"تَػظ دکوِ (. ػپغ 1-23ذ )ؿکل یاهک سا هـخق کٌیشًذُ پیگ يّاا گشٍُي تا گشٍُيسا اًتخاب ًوَدُ ٍ ًْا

 ذ.يیًوا هـاّذُاهک سا یاسػال پ يٌِ کليّض "ٌِيهحاػثِ ّض"لِ دکوِ یٍػ

 

 

ق پیاهکياص عش ياًضثاعاسػال هَاسد  – 1-23ؿکل   

 

 يجاس يلیاص ػال تحل ياًتخات يّاثثت ؿذُ دس هاُ ياًضثاع، هَاسد "ياًضثاعهَاسد "اهک یتَاى گفت کِ ًَع پيي تخؾ هيا يتٌذتِ ػٌَاى جوغ

 ش اػت:يتِ كَست ص ياهک اسػالیپ يکٌذ. فشم کليي ؿذُ اسػال هییي تؼیهخاعث يّاگشٍُ يسا تشا

 اٍل ياًضثاعخ ثثت هَسد يتاس

 اٍل ياًضثاعػٌَاى هَسد 

 دٍم ياًضثاعخ ثثت هَسد يتاس

 دٍم ياًضثاعػٌَاى هَسد 

... 



 
 19 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 . دفتزچٍ تماس..1

ي اص یذ اعلاػات هخاعثیتَاًيتاؿذ. ؿوا هيه يّوکلاػ يؼتن استثاعیشػياص ص يام کَتاُ ٍ دس ٍاقغ جضئیاص ػاهاًِ پ يدفتشچِ تواع تِ ػٌَاى تخـ

ثثت ًوَدُ ٍ تِ ٌّگام اسػال  يکیي دفتشچِ الکتشًٍيسا دس ا يا حقَقي يقیش اعلاػات هشتَط تِ ّش ؿخق حقيٍ ػا يل، ًـاًیويل ؿواسُ تلفي، ایقث

ّش تخؾ اص ػاهاًِ  دستشاي ّش يک اص کاستشاى  ؿذُثثت  کپاسچِ تَدى ػاهاًِ، اعلاػات تواعيل یذ. تِ دليیاص آى اػتفادُ ًوا ٍ يا هَاسد ديگش اهکیپ

 ؾ اػت.يشايض قاتل هـاّذُ ٍ ٍیً دفتشچِ تواع، دس 

 

 هيمخاطب .1...1

 تاؿذ. حات هيیٍ تَض لیويل، اي، ًَع هخاعة، تلفي، هَتاکٌیذ، ؿاهل ًام هخاعةهـاّذُ هي 1-24ي هاًٌذ آًچِ دس ؿکل یلیؼت هخاعث

 

يیؼت هخاعثیل – 1-24ؿکل   

 

 ذيافزيدن مخاطب جذ .1.1...1

هـخق کٌٌذُ  "ًَع کاستش"ي فشم تا ػٌَاى يلذ ایي فیذ. اٍلیي افضٍدى سا اًتخاب کٌػوت ساػت فشم، صتاًِ يتشاي افضٍدى هخاعة جذيذ، اص هٌَ

اعلاػات "فشم تا ػٌَاى  ياًتخاب ؿذُ ٍ قؼوت تؼذ ًَع کاستش حقیقيفشم ؾی. تِ كَست پتَدى ؿخلیت هخاعة جذيذ اػتحقَقي  ياحقیقي 

 (.1-25)ؿکل  ؿذُ اػت.ؾ دادُ يًوا "يؿخل



 
 20 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

 

هخاعة ياعلاػات ؿخل – 1-25ؿکل   

 

ٍ  يؼت ًام ٍ ًام خاًَادگيلزا تا ؼت.ياًذ، ضشٍس( هـخق ؿذboldُن )یّا تِ كَست ضخکِ ػٌَاى آى ييلذّایل فیي قؼوت اص فشم تکويدس ا

 ذ.یآپلَد کٌسا  ٍي شيخ تَلذ سا ٍاسد ًوَدُ ٍ تلَيهَسدًظش سا هـخق کشدُ ٍ دس كَست لضٍم تاس يقیت ؿخق حقیجٌؼ

 100اص  ليکؼل ٍ حجن فایپ 300*200ؿَد کِ اتؼاد آى اص يِ هیذا تَكی، اکداسيذهخاعة سا  يػکغ تشا آپلَدکِ قلذ  يدس كَست تذکز:

تِ ّواى فشم  ،دس گضاسؿات ايي ػکغ اها کٌذهي يٌِ ػاصیؾ ػکغ، حجن ٍ اتؼاد آى سا تْيتِ ٌّگام ًواّشچٌذ ػاهاًِ ت هتجاٍص ًثاؿذ. يلَتایک

 .هوکي اػت هـکلاتي ايجاد ًوايذا اتؼاد ًاهٌاػة، ين تَدى یدس كَست حجلزا ٍ  گیشدهيٍاسد ؿذُ هَسد اػتفادُ قشاس 

ل ػکغ ٍ يتِ حجن فا يتؼتگ آى هذت صهاى اى تشػذ کِيآپلَد ػکغ تِ پا تايذؾ اص ثثت اعلاػات یهخاعة، پ يػکغ تشا دسجدس كَست  تذکز:

 ؾ دادُ خَاّذ ؿذ.يي فشم ًوایاى کاس، ػکغ آپلَد ؿذُ دس ّويپغ اص پاداسد. ٌتشًت يػشػت اتلال ؿوا تِ ا

 ذ.یک کٌیسا کل "ذيافضٍدى هخاعة جذ"دکوِ  دس ًْايت( ٍ 1-26سا ٍاسد ًوَدُ )ؿکل  يقیاعلاػات تواع ؿخق حق ،فشم يدس قؼوت تؼذ

 ٍجَد ًخَاّذ داؿت. يٍ يتشا دس ػاهاًِ پیام کَتاُ اهکیؿواسُ تلفي ّوشاُ هخاعة ، اهکاى اسػال پػذم ثثت  دس كَست تذکز:

 

اعلاػات تواع هخاعة  – 1-26ؿکل   



 
 21 ػاهاًِ پیام کَتاُ_    ساٌّواي ػاهاًِ يکپاسچِ هذيشيت هذاسع ّوکلاػي

 

 

 

ًام " يلذ ضشٍسیي فشم تٌْا فيدس ا .کٌذيش هییتغ 1-27ؿکل ، فشم تِ كَست ؿَداًتخاب  "يؿخق حقَق"ًَع کاستش  1-25چٌاًچِ دس فشم ؿکل 

 اػت. ياسیش هَاسد اختيتاؿذ ٍ ٍاسد ًوَدى ػايه "ؿشکت

 

 

تِ ػٌَاى هخاعة يثثت ؿخق حقَق – 1-27ؿکل   

 

 ييزايش يا حذف مخاطب .1...1

کٌیذ )يا ساػت کلیک کشدُ ٍ  کلیک( دٍتاس 1-24ي )ؿکل یتشاي ٍيشايؾ يا حزف يک هخاعة تايؼت تش سٍي سديف هشتَعِ دس لیؼت هخاعث

 سا اًتخاب ًوايیذ(.  "ٍيشايؾ/حزف"ي گضيٌِ

ش ًَع کاستش ثثت ؿذُ ییؾ اهکاى تغيشايتِ ٌّگام ٍکِ ي تفاٍت يتا اتاؿذ، يؾ اعلاػات هخاعة هـاتِ فشم افضٍدى هيشايٍ فشم ًکات هشتَط تِ

 .( ٍجَد ًخَاّذ داؿتيا حقَقي يقی)ؿخق حق

اص حزف آى هخاعة سا  اهکاى ثثت ؿذُ تاؿذ،( تواع ّايي جض دفتشچِتخؾػاهاًِ ) يّاش تخؾيق ػايچٌاًچِ اعلاػات هخاعة اص عش تذکز :

ک هخاعة تواهي اعلاػات هشتثظ يدس كَست حزف ذ. یض هحتاعاًِ ػول کٌیي ًیش هخاعثيحزف ػا ي. تشاذ داؿتیًخَاّؾ/حزف يشايق فشم ٍيعش

 قاتل تاصياتي ًخَاّذ تَد. ، ؿذُحزف  يتا ٍ
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 گزيٌ مخاطبيه .1...1

لیؼت گشٍُ ًوَد.  يدػتِ تٌذ (ّاي قثلدس تخؾّاي هخاعثیي رکش ؿذُ گشٍُ)ييّاّا سا دس گشٍُتَاى آىيي ، هیهخاعث يػاهاًذّ يتشا

اػت کِ تَػظ خَد ػاهاًِ هـخق کٌیذ، ؿاهل ؿٌاػِ )يک ؿواسُ هٌحلش تِ فشد تشاي ّش گشٍُ هـاّذُ هي 1-63هخاعثیي هاًٌذ آًچِ دس ؿکل 

 تاؿذ. ٍ تَضیحات هي ، کذ ػفاسؿي ػاصي، تؼذاد اػضا، تاسيخ ايجادؿَد(، ًام گشٍُهي

 

هخاعثیي يّالیؼت گشٍُ – 1-28ؿکل   

ي يحزف ا ايؾ يشايف ؿذُ اًذ. ّش ًَع ٍيػاهاًِ تؼش يفشم تشاؾی، تِ كَست پ يػاص يکذػفاسؿ يي داسایهخاعث يّااص گشٍُ يتؼذاد تذکز:

 ذ.یکٌ يّا خَدداسا حزف آىيؾ يشايذا اص ٍیذ، لزا اکيػاهاًِ سا دچاس اختلال ًوا يؼتن استثاعیشػيتَاًذ ػولکشد صيّا هگشٍُ

 

 افزيدن گزيٌ مخاطبيه جذيذ .1.1...1

 ذ.يیل ًوایهشتَعِ سا تکو( ٍ فشم 1-28ذ)ؿکل یي افضٍدى سا اًتخاب کٌػوت ساػت فشم، صتاًِ يتشاي افضٍدى گشٍُ هخاعثیي جذيذ، اص هٌَ

 

ايجاد گشٍُ هخاعثیي – 1-28ؿکل   
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 ؿذ.ًام گشٍُ تايؼت هٌحلش تِ فشد تاؿذ، لزا اهکاى ايجاد دٍ گشٍُ تا يک ًام ٍجَد ًذاسد ٍ دس كَست ٍسٍد ًام تکشاسي تا خغا هَاجِ خَاّیذ  تذکز:

 ؿَد ٍ ًیاصي تِ ٍسٍد آى دس هَاسد اػتفادُ هؼوَل ًیؼت. جْت هَاسد خاف)تَػؼِ ػاهاًِ( اػتفادُ هي "کذ ػفاسؿي ػاصي"اص فیلذ  تذکز:

 

 ييزايش يا حذف گزيٌ مخاطبيه .1.1...1

ا ساػت کلیک کٌیذ )ي کلیک( دٍتاس 1-28تشاي ٍيشايؾ يا حزف يک گشٍُ هخاعثیي تايؼت تش سٍي سديف هشتَعِ دس لیؼت گشٍُ هخاعثیي )ؿکل 

 سا اًتخاب ًوايیذ(.  "ٍيشايؾ/حزف"ي کشدُ ٍ گضيٌِ

 تاؿذ.يي هـاتِ فشم افضٍدى هیهخاعث يّاؾ گشٍُيشايفشم ٍ

 . ًوَدتغییش دادُ ٍ يا حزف ًثايذ تِ ّیچ ػٌَاى  سا ّاي هخاعثیٌي کِ داساي کذ ػفاسؿي ػاصي ّؼتٌذتش رکش ؿذ گشٍُؾیّواًغَس کِ پ تذکز:

قاتل  ، ؿذُتا حزف يک گشٍُ، تواهي اعلاػات هشتثظ تا آى حزف خَاّذ ذ. یاس هحتاعاًِ ػول کٌیتِ ٌّگام حزف يک گشٍُ هخاعثیي تؼ :تذکز

 تاصياتي ًخَاّذ تَد.

 

 اعضاي گزيٌ .1.1...1

شتَعِ دس لیؼت گشٍُ ي اػضاي گشٍُ سا اًتخاب کٌیذ ٍ يا تش سٍي سديف هػوت ساػت فشم، صتاًِ يتشاي هـاّذُ اػضاي يک گشٍُ، اص قؼوت هٌَ

 (.1-29سا اًتخاب ًوايیذ. )ؿکل  "اػضاي گشٍُ"ي ( ساػت کلیک کشدُ ٍ گضي1ٌِ-27هخاعثیي )ؿکل 

 

اػضاي گشٍُ هخاعثیي – 1-29ؿکل   
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اؿخاف حقیقي )اػن اص  يٌیهخاعث کلیِ ؿاهلؼت اٍل یتاؿذ. ليه "ي اًتخاب ؿذُیهخاعث"ٍ  "يیّوِ هخاعث"ؼت تا ػٌَاى یدٍ ل يي فشم داسايا

-هي هٌتقل "هخاعثیي اًتخاب ؿذُ"لیؼت ٍ تِ  ؿذُ اص ايي لیؼت اًتخاب افشاد. دس ػاهاًِ ثثت ؿذُتِ ّش ًحَ  ّاکِ اعلاػات آى اػت ٍ حقَقي(

 .دؿَ

 .شات دسيافت ًوايیذییشُ تغیض تَدى رخیآهتیتش هَفق يهثٌ ياهیپکٌیذ تا ک یکل "شاتییشُ تغیرخ"دکوِ  سٍي ،شات اًجام ؿذُییاػوال تغ يتشا

 

 اطلاعات پىل پيامک .1.1

ي يذ. تذيیًوا يػاصخَد، فؼال يٍ سهضػثَس اختلاك يتا اػتفادُ اص ًام کاستش سا آى ؼتياهک تایؾ اص کاس تا پٌل پیـتش رکش ؿذ، پیّواًغَس کِ پ

 . تکویل ؿَد ،تاؿذؿاهل ًام کاستشي پٌل ٍ سهض ػثَسپٌل هيکِ   (1-67ؿکل ) اهکیفشم اعلاػات پٌل پتايؼت هٌظَس 

 

 

فؼال ػاصي پٌل پیاهک – 1-67ؿکل   

 

 .ذيیؿشکت تواع حاكل فشها يثاًیاهک تا تخؾ پـتیًام کاستشي ٍ سهض ػثَس پٌل پافت يدس يتشا تذکز:

ػاهاًِ تؼشيف  دساػت کِ تیؾ اص يک هذيش  يصهاً آىکاستشد  ٍ ٍجَد داسد "رخیشُ ػاصي اعلاػات پٌل تشاي ّوِ هذيشاى"تا ػٌَاى  ياگضيٌِدس فشم 

 ػاهاًِ پیاهک دس اهکاى اػتفادُ اص اعلاػات ٍاسد ؿذُ ضیشاى ًيش هذيػا تشاياس داسد، تخَاّذ یٍ سهضػثَس سا دس اخت يکاستشکِ ًام يشيهذ ٍ ؿذُ تاؿذ

 ش تخَاّذيک هذيا ي ٍ داؿتِّش هذيش ًام کاستشي ٍ سهض ػثَس هخلَف تِ خَد سا  اگش ليٍتٌاتشايي تايذ ايي گضيٌِ سا ػلاهتگضاسي ًوايذ  سا فشاّن ػاصد

 تاؿذ.يتِ ػلاهت صدى ايي گضيٌِ ًو ياصیاهک سا دس اًحلاس خَد داؿتِ تاؿذ، ًیافت پياهکاى اسػال ٍ دس تِ ّش دلیل

آى )هاًٌذ  يٍ هـخلات کل ؿذُاهک فؼال ی، پٌل پ "اهکیپٌل پ يػاصفؼال"دکوِ  يک تش سٍیتا کلدس كَست كحیح تَدى اعلاػات ٍاسد ؿذُ 

 ؿَد.يؾ دادُ هي( ًوا1-68ؿکل 
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اعلاػات پٌل پیاهک – 1-68ؿکل   

 

 قشاس داسد، تِ ػٌَاى فشػتٌذُ پیام تش سٍي تلفي ّوشاُ گیشًذُ ًوايؾ دادُ خَاّذ ؿذ. "ؿواسُ اسػال پیاهک"ؿواسُ اي کِ دس هقاتل  تذکز:

ؿشکت  يثاًیتَاًذ ضوي تواع تا ٍاحذ پـتيش ػاهاًِ هيتاؿذ ٍ دس كَست اتوام اػتثاس، هذيه خَد هذسػِتش ػْذُ  ياسػال يّااهکیٌِ پيّض تذکز:

 ذ.يًؼثت تِ ؿاسط هجذد پٌل اقذام ًوا

ؾ دادُ ياهک ًوایهخاتشات دس فشم اعلاػات پٌل پ يي ؿذُ اص ػَییتا تَجِ تِ تؼشفِ تؼ يؼیا اًگلي ياهک تِ كَست فاسػیٌِ اسػال ّش پيّض تذکز:

 ش اػت.ییهخاتشات قاتل تغ يّاش تؼشفِییي هثالغ دس كَست تغياػت کِ ا يْيؿَد. تذيه

تؼتِ تِ تَدجِ ٍ ًیاص ّش هذسػِ، ؿواسُ اختلاف يافتِ تِ پٌل پیاهک ّش هذسػِ هوکي اػت اختلاكي ٍ يا ػوَهي )هـتشک( تاؿذ. هٌظَس  تذکز:

سُ اختلاكي يک ؿواسُ هٌحلش تِ فشد تشاي هذسػِ اػت کِ تايذ تَػظ هذسػِ خشيذاسي ؿَد ٍ قیوت آى تا تَجِ تِ تؼذاد اسقام ٍ سًذ اص ؿوا

ايؼت کِ اص ػَي ؿشکت تِ كَست ؿَد. ؿواسُ هـتشک ؿواسُاػتفادُ هي پیاهک دسيافتٍ  اسػالؿَد ٍ دس ػاهاًِ اص آى تشاي تَدى آى تؼییي هي

 سا خَاّذ داؿت.تٌْا اهکاى اسػال پیاهک سايگاى دس اختیاس هذاسع قشاس گشفتِ ٍ 

کلیک کٌیذ. دس ايي  "غیش فؼال ػاصي پٌل پیاهک"ذ، سٍي دکوِ يیشفؼال ًوایل پٌل سا غیذ تِ ّش دلیچٌاًچِ پغ اص اػتفادُ اص پٌل پیاهک تخَاّ

 .خَاّذ ؿذ 1-67ؿکل  هاًٌذ، فشم يػاصشفؼالیذ غيیغام تأیؾ پيكَست پغ اص ًوا
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